O somos?

El Centro Superior de Formacion del Profesorado de
Castilla y Leon (CSFP), tiene ambito geografico regio-
nal y depende funcionalmente de la Direccion Gene-
ral de Innovacion Educativa y Formacion del Profeso-
rado.

Tiene como funciones, la formacion permanente del
profesorado, el asesoramiento y apoyo a los centros y
servicios educativos, la promocion de la innovacion,
investigacion, difusion e intercambio de experiencias
y buenas practicas educativas.

Nuestra mision es lograr que la formacion permanen-
te del profesorado realizada en Castilla y Leon sea
excelente, se ponga en practica y llegue a las aulas,
mejorando la educacion de los alumnos, las compe-
tencias profesionales de los docentes y la calidad del
servicio educativo.

“Vuela alto, llega al aula.

Cada vez mas cerca, mas util, mejor.
Acogida, apertura, investigacion,
innovacion e intercambio”.

Premios

* Mejores experiencias de calidad en la modalidad:
Mejores programas de calidad.
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Horario

« Horario de atencion al publico
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Centro Superior de Formacion

SERVICIOS
OFERTA EDUCATIVA

Formacion
profesorado

SERVICIOS BASICOS

permanente del

e La prospectiva (analisis y
estudios), la deteccion de
necesidades y expectativas
de la formacion del profeso-
rado y la realizacion de pro-
puestas estratégicas
(Anticipacion a los cambios,
innovacion, modelos).

« El disefio y gestion de itinera-
rios y actividades formativas
innovadoras de caracter re-
gional, asi como la elabora-
cion de materiales formati-
VOs.

« El asesoramiento, seguimien-
to, evaluaciéon y propuestas
de mejora del modelo de
formacion del profesorado y
de los planes de formacion
que lo desarrollen.

» La promocion de la innova-
cion, investigacion e inter-
cambio de experiencias y el

desarrollo en formacion del
profesorado de procesos de
acogida y de apertura a la
sociedad.

» La certificacion de activida-
des formativas.

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

» El apoyo a la Administracion
educativa.

 La coordinacion de la Red de

formacion permanente del
profesorado de Castilla y
Leodn.

INSTALACIONES

< Dispone de instalaciones pro-
pias, aulas de formacion,
biblioteca, despachos de
asesoria, administracion y
salon de actos.

« Utiliza también instalaciones

de centros colaboradores,
tanto CFIE, como centros
educativos.

DERECHOS
de los Ciudadanos

 Realizar formacion permanen-
te, que permita la actualiza-
cion y mejora de sus compe-
tencias profesionales.

» Recibir apoyo y asesoramiento
para su trabajo y su formacion.

e Tener una oferta formativa
que responda a sus necesida-
des y expectativas.

e Poder participar, en igualdad
de condiciones, en los diversos
cauces y en las distintas moda-
lidades formativas que confi-
guren su itinerario. Evaluar las
actividades en las que partici-
pa.

e Participar en la propuesta del
Plan de formacion y en su
evaluacion. Estar informado

del contenido de dicho Plan de
formacion.

« Ser certificada su participacion
en actividades formativas con-
forme a lo que normativamen-
te esta establecido.

e Participar en la investigacion
educativa, la innovacion, la
difusion y el intercambio de
experiencias y buenas practi-
cas, pedagogicas y didacticas.

MECANISMOS DE RECOGIDA
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

* Ante la Direccion del CSFP,
personalmente, por correo
ordinario o electronico y a
través de la web (sugerencias y
quejas)

» Ante la Direccion General de
Innovacion Educativa y Forma-
cion del Profesorado.

e Ante el area de Inspeccion
Educativa de las Direcciones
Provinciales de Educacion

.Detectar las

COMPROMISOS
de Calidad

1. Realizar una gestion basada en

procesos, trabajo en equipo y
evaluacion, siguiendo princi-
pios éticos y valores explicitos.

necesidades
reales de formacion del profe-
sorado (implicitas, explicitas,
propias y del sistema) por
equipos y por centros de traba-
jo. Responder a sus expectati-
vas con propuestas estratégi-
cas utiles.

. Elaborar propuestas formativas

contextualizadas, diversifica-
das, flexibles, adaptables e
innovadoras.

.Realizar las actividades forma-

tivas propias con calidad en
todo el proceso (gestion, difu-
sion, inscripcion, desarrollo,
evaluacion y certificacion) vy
con buenos resultados.

. Prestar apoyo y asesoramiento

en cuestiones educativas y de
formacion del profesorado a
CFIE, centros educativos y
profesorado con rapidez, cali-
dad y satisfaccion.

. Promocionar el intercambio de

experiencias, la investigacion y
la innovacion en educacion y
en formacion del profesorado,
con mas de diez actuaciones y
tareas concretas en cada Plan
anual.

.Evaluar con sistematica y pe-

riodicidad la formacion perma-
nente del profesorado, coordi-
nando con la RED de formacion
el ajuste y mejora continua de
la misma y apoyando a la ad-
ministracion educativa con la
elaboracion de estudios, infor-
mes y propuestas.

. Difundir el modelo y los resul-

tados de la formacion perma-
nente del profesorado en Cas-
tilla y Ledn, estableciendo
relaciones de comunicacion y

colaboracion con diferentes
colectivos, centros, organismos
e instituciones; con un minimo
de diez actuaciones y tareas
concretas en cada Plan anual.

9. Aumentar los resultados en

formacion permanente y la
satisfaccion de profesores,

equipos y centros con la mis- |

ma.

10.Participar en la mejora de la

calidad educativa de Castilla y
Leon.

INDICADORES

de Calidad

1. Grado de aplicacion de princi-

pios en desarrollo y ejecucion
de funciones y tareas. Grado
competencia trabajo en equipo
y competencia digital.

2.Puntuacion en los criterios

valoracion deteccion de nece-
sidades y expectativas. Cum-
plimiento de expectativas vy
ajuste.

3.Valoracion de las Propuestas.

N°, diversidad, modulacion.

4. Nota global actividades forma-

tivas. Puntuacion en los crite-
rios de recursos, desarrollo y
resultados de actividades for-
mativas. Valoracion de la ges-
tion y realizacion

5.Puntuacion en criterios de

apoyo Yy asesoramiento. N°
actuaciones/curso.

6.Puntuacion en criterios de

intercambio, coordinacion,
investigacion e innovacion. N°
actuaciones/curso.

7.Valoracion global actividades y

actuaciones CSFP (Pregunta 1
CI_CSFP) Tendencia indicado-
res de evaluacion. N° de estu-
dios-informes realizados/curso

8.N° de centros colaboradores.

Actualizacion de la Web pro-
pia. N° de visitas a la Web. N°
actuaciones/curso.

criterios de

9.Puntuacion en
utilidad de la formacion, com-
promiso de aplicacion e inci-
dencia en el aula. Satisfaccion
con la formacion.

10.Tendencia de los datos de
Castilla y Leon en los indicado-
res del Sistema Estatal de
Indicadores de Evaluacion de
la Educacion.

PARTICIPACION

Ciudadana en
la toma de deci-
siones y en la
mejora de los
servicios

La Comunidad Educativa puede
participar en el funcionamiento
del Centro a través de los si-
guientes medios:

¢ Mediante los canales de comu-
nicacion establecidos: perso-
nal, escrito, mail, web, redes.

* Mediante formularios de de-
teccion de necesidades de
formacion.

¢ Mediante formularios de solici-
tud de actividades de forma-
cion.

¢ Mediante cuestionarios de

valoracion de la oferta forma-
tiva y del impacto de CSFP.

* Mediante la formulacion de
sugerencias y quejas.



